
Formation à la 
violence au travail : 
menace imminente

Concevoir des lieux de travail sécuritaires

Sécurité générale et gestion des situations d'urgence



• Atténuation / Prévention
• La dynamique des situations violentes
• Études de cas
• Meilleures pratiques
• Comment réagir
• Que faire lors de l'arrivée de la police
• Aide des personnes aux besoins spéciaux
• Plans d’intervention d'urgence

Grandes lignes



• Sécurité physique :
1. Sensibilisation;
2. Formation.

• Stratégie - clients à haut risque :
1. Psychologique;
2. Système de gestion des menaces.

• Soyez proactif en intervenant tôt.
• Contact et interaction avec la police.
• Sensibilisation : violence conjugale en milieu de 

travail.

Atténuation / Prévention



Question n°1

Votre entreprise 
a-t-elle du 
personnel 
ainsi que des 
procédures pour 
gérer, surveiller 
et aider les 
requérants
en détresse 
psychologique?



Voici des situations rares

• Neal Burton, CAT de Richmond, 1992.

• Manuel Rocuant, CAT de Calgary, 1993.

• Patrick Clayton, CAT d'Edmonton, 2009.

• Mortaza Mehdi, CAT de Richmond, 2013.
S'est présenté à l'improviste au bureau de Richmond avec 
un bocal rempli de liquide inflammable dans son sac à dos 
et un briquet dans sa poche. Antécédents de menaces 
d'auto-immolation.

Fréquence



• Eric Kirkpatrick : Décembre 2008, Vancouver.

• Jayme Pasieka : Mars 2014, Edmonton.

• Ray Li : Avril 2014, Toronto.

• Kevin Addison : Mai 2014, Nanaimo.

• Qui aurait pu prédire que cet homme

aurait fait irruption dans les rues de 

Moncton en juin 2014?

Autres milieux de travail aussi touchés



• Neal Burton.
• Demandes pour lésion au dos depuis 1983.
• Connu de la police.
• 6 alertes de sécurité (existence de signes 

précurseurs).
• Dernière rencontre, « Je n'ai rien sur moi 

aujourd'hui ».
• Message vocal laissé après la dernière rencontre...

…. « 14 lb de dynamite » ….
• Police NON avisée.
• Arrive à l'improviste une semaine plus tard.

CAT de Richmond, 1992



• « Bonjour monsieur. Vous allez bien? » (en souriant) et en 
portant une serviette en cuir.

• Demande à voir le GC / Client escorté dans la salle 
d'entrevue.

• Sort une arme de poing de sa serviette.
• Client plaqué au sol par l'agent de sécurité (Sidhu).
• Chef de service et ancien policier aux alentours extirpent 

le pistolet au moment où Burton est maîtrisé par Sidhu.
• Fusées éclairantes fourrées dans la serviette.
• Accusé de tentative de meurtre.
• Mort en prison.

1992 (suite)



Ontario - 2013

Photo découverte sur la page Facebook d'un travailleur durant l'enquête 
sur la menace au GC.



• Un intrus armé est une personne présente 
sur un lieu de travail avec une intention 
d'homicide, qui est en possession d'une 
arme ou de quelque chose pouvant être 
utilisé en tant que tel.

• Cela pourrait inclure une personne portant 
une arme à feu.

• Divers problèmes psychologiques négatifs 
constitueront des facteurs contributifs.

Profil de l'intrus armé



• Les intrus potentiels n'agissent pas sans réfléchir, mais ils 
montreront probablement des signes de comportement violent au 
fil du temps.

• Si ces comportements sont reconnus, ils peuvent souvent être 
pris en charge et traités (atténués).

• Des employés intuitifs ou d'autres personnes impliquées 
peuvent discerner les caractéristiques d'un comportement 
potentiellement violent chez une personne en détresse.

• Si quelque chose semble bizarre, avertissez quelqu'un.

Reconnaissance de la violence potentielle



Question n°2

Votre entreprise 
a-t-elle un 
programme de 
sensibilisation à 
la violence 
conjugale?



• Accès de colère ou de rage explosifs, sans aucune provocation.

• Tendances suicidaires; propos sur le fait d' « arranger les 
choses ».

• Comportement laissant supposer de la paranoïa (« tout le 
monde est contre moi »).

• De plus en plus de propos sur des problèmes familiaux.

• Intensification des problèmes conjugaux au travail; discussions 
au sujet de graves problèmes financiers.

• Discussions au sujet d'incidents de violence antérieurs.

• Empathie avec les personnes commettant des actes de violence

• Augmentation des commentaires non sollicités sur les armes à 
feu ou autres armes dangereuses ainsi que sur les crimes 
violents.

Indicateurs de violence



• A suscité 
l'amélioration des 
mesures de sécurité 
partout au pays.

« La dépendance au 
crack a alimenté la 
violence »

Patrick Clayton 2009

CAT d'Edmonton : Coup de feu tiré sur un 
gardien de sécurité et plusieurs employés 
retenus des heures en otages. Personne 
n'a été blessé, mais plusieurs employés 
ne sont jamais retournés au travail.
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Presentation Notes
EDMONTON — Once, in a fit of rage during a fight with his common-law wife, Patrick Clayton went into a frenzy: he smashed a glass cabinet, threw the kitchen table into the parking lot, hurled potted plants, and, as a final gesture, stuffed the toilet full of their son's baby pictures.The portrait now emerging of the man charged with taking people hostage Wednesday at the Workers' Compensation Board building is a dark one.Over the past several years, Clayton's world slowly unravelled as he raged about a workplace injury, fought with the WCB and the mother of his child, and lost a battle with crack cocaine.Bankruptcy records, an affidavit, a restraining order, interviews with friends and comments Clayton himself made Wednesday to CBC and CTV tell the story of an angry man who felt, as one neighbour said, that "the world had treated him horribly."Little is known about Clayton's early life, but his former common-law wife says he was a regular crack cocaine user for much of the last decade.In 2001, the year he turned 30, he fell in love with a 24-year-old woman and eventually moved in with her. By the following year, she was pregnant, and on Jan. 30, 2003, gave birth to the couple's son.Clayton at first supported his family by working as a carpenter, earning $2 700 a month.But he was carrying more than $4,000 in debt, and on Sept. 8,2003, filed for bankruptcy. He claimed to have just $300 in assets.At some point, he suffered a knee injury on the job, though it is not clear whether the injury occurred before or after he filed for bankruptcy.He told a CBC reporter he initially thought the WCB was treating him well. He saw a physiotherapist, but the locking, popping and grinding in his knee wouldn't stop. He went for an MRI. He had surgery twice.In the spring of 2004, he claims he saw a doctor at a rehabilitation and disability management facility owned by the WCB. The doctor twisted his leg; Clayton said the pain was excruciating."It was just a big streak of pain, like everything's ripped in my knee again," he told the CBC.He said his ligament and cartilage were ruined, and the doctor refused to apologize. The WCB cut off his compensation payments and, he said, refused to help him get training for another career."All they did was give me a floppy disk, type out my resume and run around the countryside trying to get employment," he told the CBC.Now, he was living on $5,000 a year.Another year went by, and by the following summer his home life had turned violent and chaotic. On June 26, 2005, he went into a violent frenzy, court documents show, smashing his wife's glass cabinet, tossing the kitchen table and chairs into the parking lot, hurling potted plants around the house and spreading dirt everywhere."He stuffed the toilet full of our son's baby pictures until the toilet was plugged," his ex-wife said in an affidavit filed in support of a restraining order. They split on Dec. 13 of that year.Between 2005 and 2008, Clayton showed up at her door at least 10 times and demanded to speak with her. When she refused, he turned violent, throwing keys and slamming doors.She raised their little boy alone, and a court order gave Clayton the right to see him every other weekend. But sometime in the spring of 2008, when the boy was about five years old, Clayton stopped coming around.This February, the frightening text messages and phone calls started. He harassed the young woman, called her a whore and a cow, threatened to come to her home if she refused to take his calls.He boasted about how much crack cocaine he was using, she said, and the drugs made him more volatile.Clayton told CTV in an e-mail Wednesday he had to resort to street drugs because "they cut me off medication."Some days, he would leave 30 phone messages on his ex-wife's phone, or send 20 text messages.On April 30, he called to say he was being evicted and dropped off a cooler full of his belongings. She was so scared she moved out that same day.The following day, her building manager called to say Clayton had come around and thrown coffee tables and plants at the back of her car.On May 5, he accused her of stealing and vandalizing his van; police later found it in her parking lot.Soon after he stopped calling, but sent two messages to their son, saying he would see him soon.On May 6, he sent a profane, insulting and threatening string of text messages, some less than a minute apart. At first, he repeatedly accused her of stealing his van, and later urged her to take him to court.Minutes later, apparently angry that she was seeing another man, the threats turned darker."Question is," he wrote in one text message, "who goes first?Him or do I deal wit u first?"Seconds later another text arrived: "So tell Ur boyfriend wats his name? I will meet with him k. But tell him 2 walk in 1 walks out only rule."Ten minutes later, he wrote about their son."Just promise me 1(thing)k. When (our son)asks about me,(please) tell him I was a junky piece of shit good 4 nothing," he wrote. "That way at least (he) can see what his so called good for nothing piece of shit junky dad looked like."On May 12, the young woman went to court and claimed she was terrified of Clayton, whom she believed was stalking her.She was granted an emergency protection order, and on May 21 a judge implemented a restraining order that forced Clayton to stay away from her, the home she shares with their son, and the little boy's school and day care.When a messenger tried to serve the restraining order, Clayton became hostile and said he would never allow himself to be served documents related to his ex-wife.By the time summer came, Clayton's life was in a tailspin. His friends say he was a nice guy who felt the world had treated him badly. In the middle of the summer, he threatened to jump off the High Level bridge.About three weeks ago, his neighbour and friend, Don Bellerose, started watching him closely because he was becoming increasingly volatile and angry.On Wednesday morning, Clayton marched into the WCB building and took nine hostages at gunpoint. At one point he tied them up, reportedly told them his story, then later untied them. He never threatened to kill anyone but himself. Police said he wanted the media to tell his story.When a CBC reporter asked Clayton what was happening, his answer was ripe with frustration."What's going on?" he asked. "I'm at my wits end."Clayton is scheduled to appear in Edmonton's provincial court this morning on charges of unlawful confinement, pointing a firearm, possession of a dangerous weapon, careless use of a firearm and using a firearm in the commission of an offence.He was not charged with threatening anyone. He has no criminal record. He has been ordered to take a mental health exam.



• Les situations de menace imminente sont difficiles à 
prédire et peuvent évoluer rapidement. 
Habituellement, le déploiement immédiat des forces 
de police est nécessaire pour mettre fin aux voies 
de fait et atténuer le tort causé aux victimes.

• Étant donné que les situations potentiellement 
violentes durent souvent 10 à 15 minutes avant que 
les forces de l'ordre n'arrivent sur les lieux, les 
personnes doivent être prêtes tant mentalement 
que physiquement à faire face à une situation 
potentiellement violente.

Nature des incidents de « menace imminente »



• Qui sont les véritables premiers intervenants? ... Vous-
même!

• Depuis des décennies, nous formons les autres afin 
d'être aidés lors d'une crise, mais il n’y a eu aucune 
formation pour apprendre aux véritables premiers 
intervenants à s’aider eux-mêmes.

• Chaque personne impliquée dans un incident critique doit 
être prête à faire face à la réalité de la crise... Impliquez-
vous!

• La solution? Élaborer, mettre en œuvre et éprouver des 
plans d'urgence qui fournissent une formation réaliste au 
personnel. 

Les véritables premiers intervenants



Question n°3

Avez-vous 
connaissance du 
système de 
gestion des 
menaces de 
votre entreprise?



• Soyez conscient de votre environnement et à l'affût de tous les dangers 
possibles... Ne soyez pas paranoïaque... soyez sensé.

• Prêtez attention aux deux issues les plus proches dans tous les 
établissements que vous visitez.

• Si vous pouvez vous éloigner de la menace... fuyez! 
• Si vous vous trouvez dans un bureau ou un couloir et que vous ne 

pouvez pas fuir, entrez dans une pièce et verrouillez la porte.
• En dernier recours, passez à l'action. 
• Lorsque l'agresseur est tout près et qu'il ne peut pas s'échapper, votre 

chance de survie est beaucoup plus importante si vous pouvez le 
neutraliser. 

• APPELEZ LE 911 LORSQUE CELA EST POSSIBLE SANS DANGER!

Meilleures pratiques



• Déterminez rapidement quelle est la façon la 
plus raisonnable de protéger votre propre vie.

• N’oubliez pas que les clients sont susceptibles 
de suivre l'initiative des employés et des chefs 
de service durant une situation d'intrus armé.
TROIS SCÉNARIOS DE RÉPONSE D'ORDRE
GÉNÉRAL :

1. Évacuer les lieux.
2. Trouver une cachette.
3. Passer à l'action.

Comment réagir



• Si une voie d'évacuation est accessible, 
évacuez les lieux.

• Ayez une voie et un plan d'évacuation en 
tête.

• Évacuez la zone même si personne d'autre
n'est d'accord pour suivre. 

• Partez sans vos effets personnels (??).
• Aidez les autres à s'échapper, si c'est

possible.
• Ne déclenchez pas les alarmes-incendie.
• Sortez en ayant vos mains bien visibles.
• Suivez les consignes des policiers.
• N'essayez pas de déplacer de blessés.
• Appelez le 911 lorsque vous êtes en sécurité.

Évacuation

Presenter
Presentation Notes
Fire alarms could send other staff into the path of the assailant as they move to their accustomed exit.



Question n°4

Le personnel 
de votre 
entreprise est-il 
formé aux 
évacuations 
d'urgence?



Si une évacuation est impossible,
trouvez un endroit où vous cacher.  

• Restez hors de la vue du sujet violent.
• Assurez votre protection si des coups de feu sont tirés dans 

votre direction (p. ex., un bureau avec une porte fermée et 
verrouillée).

• Ne vous piégez pas vous-même ou ne restreignez pas vos 
possibilités de mouvement, si c'est possible.

• Verrouillez la porte.
• Bloquez la porte avec du mobilier lourd.

Trouver une cachette

http://www.google.ca/imgres?imgurl=http://www.picturesof.net/_images_300/An_Office_Clerk_Hiding_From_Responsiblities_Under_His_Desk_Royalty_Free_Clipart_Picture_110407-147877-224053.jpg&imgrefurl=http://www.picturesof.net/pages/110407-147877-224053.html&usg=__f35abZZlfx8bprsexIBZX0YICQo=&h=300&w=262&sz=20&hl=en&start=9&zoom=1&tbnid=1hxyTdDPIZNUDM:&tbnh=116&tbnw=101&ei=RdljT92XB8SriAKdvNmiDw&prev=/search?q=hiding+in+office&hl=en&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.ca/imgres?imgurl=http://www.picturesof.net/_images_300/An_Office_Clerk_Hiding_From_Responsiblities_Under_His_Desk_Royalty_Free_Clipart_Picture_110407-147877-224053.jpg&imgrefurl=http://www.picturesof.net/pages/110407-147877-224053.html&usg=__f35abZZlfx8bprsexIBZX0YICQo=&h=300&w=262&sz=20&hl=en&start=9&zoom=1&tbnid=1hxyTdDPIZNUDM:&tbnh=116&tbnw=101&ei=RdljT92XB8SriAKdvNmiDw&prev=/search?q=hiding+in+office&hl=en&gbv=2&tbm=isch&itbs=1


• Mettez votre cellulaire en silencieux.
• Éteignez toutes les sources de bruit (p. ex., radios, 

téléviseurs).
• Cachez-vous derrière de gros éléments

(p. ex., armoires, bureaux).
• Restez silencieux et calme.
• Appelez le 911, si c'est possible.
• Si vous ne pouvez pas parler, 

laissez le téléphone décroché et 
gardez la ligne. 

Si le sujet violent est à proximité



Renseignements à fournir à la police ou à 
l'opérateur des services 911... si c'est possible

• Position du sujet violent. 
• Nombre de sujets, si plus d'un.
• Description physique du ou des sujets violents.
• Quantité et type d'armes détenues par le ou les 

sujets. 
• Nombre de victimes potentielles présentes sur les 

lieux.

Renseignements à l'intention de la police

Presenter
Presentation Notes
The first officers to arrive to the scene may not stop to help injured persons. Expect rescue teams comprised of additional officers and emergency medical personnel to follow the initial officers. These rescue teams will treat and remove any injured persons. They may also call upon able-bodied individuals to assist in removing the wounded from the premises.Once you have reached a safe location or an assembly point, you will likely be held in that area by law enforcement until the situation is under control, and all witnesses have been identified and questioned. Do not leave until law enforcement authorities have instructed you to do so. 



• En dernier recours, et uniquement si votre vie 
est en danger imminent, tentez de perturber ou 
de neutraliser l'intrus armé en :
• Agissant le plus agressivement possible contre 

lui ou elle;
• Jetant des objets et en improvisant des armes;
• Criant.
• Engagez-vous envers vos actes!!

Dernier recours

http://www.youtube.com/watch_popup?v=r2tIeRUbRHw&vq=mediumhttp://www.youtube.com/watch_popup?v=r2tIeRUbRHw&vq=medium




• Les policiers se rendront directement là où les derniers tirs ont 
été entendus (dans le cas d'une fusillade).

• Ils sont généralement déployés par équipes de quatre.
• Ils peuvent porter des tenues de patrouille ordinaires, des gilets 

pare-balles externes, des casques ou de l'équipement tactique.
• Ils peuvent être armés de carabines, de fusils ou

d'armes à poing.
• Ils peuvent utiliser du gaz

poivré ou lacrymogène.
• Ils peuvent crier des 

ordres et plaquer des
personnes au sol pour
assurer leur sécurité.

Intervention policière



• Restez calme et suivez les consignes des policiers.
• Déposez tout ce que vous avez en main (p. ex., 

sacs, vestes).
• Levez immédiatement les mains si l'on vous 

demande de le faire.
• Évitez les mouvements rapides.
• Évitez de pointer vers eux et de hurler.

Suivez les consignes : dirigez-vous vers le 
point d'entrée des policiers dans 

l'établissement.

Lorsque la police arrive



Durant une situation d’urgence ou violente, les 
employés et les clients sont susceptibles de 
suivre l'initiative des chefs de service 
(dirigeants).
(Les dirigeants) devraient être prêts à :
1. Prendre des mesures immédiates;
2. Rester calmes; 
3. Évacuer le personnel et les clients loin de la 

menace;
4. Verrouiller et barricader les portes (si vous ne 

pouvez pas évacuer);
5. L'intense attention médiatique.

Réactions des chefs de service (dirigeants)



• Veillez à ce que les plans individuels abordent 
la question d'une évacuation d'urgence des 
personnes aux besoins spéciaux ou 
handicapées. Voies d'évacuation facilement 
accessibles.

• Lors d'une situation de menace imminente, 
l'instinct de conservation est essentiel. Dans 
certains cas, aider les autres peut vous
coûter votre vie et la leur. 

• Décisions délicates.

Aide des personnes aux besoins spéciaux



• Faites intervenir le service de police compétent.
• Plans d'étage disponibles.
• Impliquez le personnel dans le processus et...
• Éprouvez les évacuations d'urgence.
• Déterminez les endroits sûrs potentiels et...
• Procédez à des exercices de confinement barricadé.
• Élaborez des groupes d'intervention au sein du 

bureau.
• Créez des moyens d'appel nominal à distance.
• Système de notification de masse.

Plan d’intervention d'urgence



• Favorisez le respect en milieu de travail.
• Coopérez avec la Sécurité interne pour gérer les 

problèmes avec des clients en colère.
• Soyez conscient de toutes les mesures 

d'atténuation déjà prises par votre entreprise.
• Soyez conscient des signes de violence au travail 

et prenez les mesures correctives 
correspondantes.

• Intervenez tôt!!

Prévention / Sensibilisation



Question n°5

Votre 
entreprise 
dispose-t-elle 
d'une forme de 
système de 
notification de 
masse?



Assurez la sécurité physique du lieu et du personnel :

1. Barrières physiques;

2. Codes et cartes d'accès pour le personnel;

3. Système d'accès à l'intention des visiteurs;

4. Systèmes de TVCF et de surveillance;

5. Formation et sensibilisation du personnel;

6. Intervention précoce auprès des clients en détresse en 
collaborant avec les services de soins spécialisés;

Veuillez prendre note que ce qui est mentionné ci-dessus est 
pratique courante et que la prévention est essentielle.

Sécurité générale 



• Il est presque impossible de prévoir l’instabilité potentielle de toute 
personne violente, de même que ses motivations et son état d’esprit, 
à moins d’être vigilant et attentif.

• Les situations peuvent être imprévisibles et la plupart d'entre elles se 
produisent sans délai d'avertissement ou un, très limité. Il se peut que 
vous ne disposiez d'aucun temps de réaction. Protégez-vous comme 
vous le pouvez :

1. Premièrement - Essayez de vous échapper;
2. Deuxièmement - Cachez-vous (s'il est impossible de 

s'échapper);
3. Troisièmement - Passez à l'attaque (action la moins 

recommandée).  

Récapitulation

Presenter
Presentation Notes
The first and most important action to take is to attempt to escape the scene or building in the fastest way possible. ��This can be difficult to accomplish without putting yourself in the line of fire of the shooter; however, the idea in an active shooter situation is to get out in the quickest and safest way possible. ��Don't stop to pick up personal belongings, lock doors or treat the wounded. Get to safety as quickly as possible. ��The wounded will be treated by professionals when it is safe. ��When escape is not possible, the second action to take is to hide. ��Hide in any way and anywhere possible, and take the best cover and concealment that you can. Lock yourself in offices and hide under a desk or behind filing cabinets. ��In many cases, active shooters will shoot through doors and walls, especially if they are looking for a specific target. ��Therefore, don't stand against doors or walls if you are locked or barricaded in an office. Hide behind additional cover and stay low to the ground. ��The third and least recommended action is to attack. ��Attacking an active shooter is extremely dangerous and should only be attempted as a last resort. If you feel you have no chance to escape or hide, attacking may be your only option. ��When individuals come to the point of being an active shooter, in most cases they are not afraid of death and may have no feelings for the people they may be shooting.��They are normally motivated by anger, being an outcast or seeking revenge. In some cases, they are motivated and are supported by terrorists or extremist views, but in almost all cases they cannot be stopped unless they are stopped by law enforcement or suicide. http://www.google.ca/imgres?imgurl=http://www.army.mil/-images/2010/09/30/87412/size0-army.mil-87412-2010-10-08-111039.jpg&imgrefurl=http://www.army.mil/-news/2010/09/30/45940-dealing-with-an-active-shooter/&usg=__OtHN3PzvFJixLp5oFIoKXkUXmLU=&h=480&w=640&sz=42&hl=en&start=16&zoom=1&itbs=1&tbnid=_k1_HkE4ht9HtM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dactive%2Bshooter%2Boffice%2Btraining%26hl%3Den%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1 ��



Vous avez des questions?
James.Simpson@worksafebc.com
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