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Association internationale de la sécurité 
sociale
 Organisation internationale de premier plan à l'intention des 

établissements, des ministères et des organismes de sécurité 
sociale

 Siège social situé à Genève (OIT)
 Fondée en 1927, l'AISS compte plus 340 membres dans 160 pays
 La prévention des accidents du travail et des maladies, 

professionnelles, la promotion de de la santé et la réintégration des 
travailleurs malades ou blessés font partie intégrante de la sécurité 
sociale
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La vision stratégique de l'AISS
 « Promouvoir une sécurité sociale dynamique en 

tant que dimension sociale de la mondialisation, en 
favorisant l'excellence de l'administration de la 
sécurité sociale »

 Les démarches proactives et préventives
constituent une dimension essentielle de la sécurité 
sociale
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Presentation Notes
La sécurité sociale dynamique est : Accessible à tous Durable dans un monde en évolution Efficace et bien gérée Proactive et préventive, elle investit dans le capital humain Agissante et innovante au sein des sociétés Socialement inclusive et économiquement productive



1ère partie - Vers une culture de la 
prévention :
Une démarche de prévention plus globale 
qui traite des questions de la sécurité, de la 
santé et du bien-être au travail

2e partie - De « payeur » à « acteur »
Les directives de prévention de l'AISS et le 
nouveau Centre pour l'excellence dans 
l'administration de la sécurité sociale
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Que reste-t-il donc dans la quatrième étape après la mise en œuvre de ces initiatives d'amélioration? L'AISS poursuit actuellement de sérieux efforts pour mener à bien cette entreprise d'ici 2015. La quatrième étape du Centre pour l'excellence vous offre deux possibilités.



Promouvoir l'excellence 
dans la sécurité sociale

www.issa.int06/10/2014 55

La prévention face à une complexité grandissante 

 L'évolution du monde du 
travail

 L'incidence de la 
mondialisation

 Des effectifs vieillissants

 L’évolution de la sécurité à
la santé et au bien-être  

 Les facteurs liés au travail 
et autres facteurs



Promouvoir l'excellence 
dans la sécurité sociale

www.issa.int06/10/2014 66

Des accidents du travail aux maladies

 Les taux d‘incidents pour les 
accidents mortels dans le monde 
sur dix ans (1998-2008) ont diminué 
de plus d'un tiers et sont passés de 
16,4 à 10,7 tandis que les taux 
d’incidents pour les maladies 
mortelles n'ont pas changé

 85 % de tous les décès liés au travail 
sont causés des maladies 
professionnelles 

Source : OIT 2011
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OMS (2010) OCDE (2010)

Augmentation de l'incidence des maladies 
chroniques et des handicaps liés à une 
maladie mentale

Pourcentage des nouvelles subventions attribuées pour des raisons de 

mauvaise santé mentale, 1990-2008
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Le bien-être 
des travailleurs

Le bien-être de 
la population
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Menaces
du travail 

sur le bien-
être

Autres 
types de 
menaces

sur le bien-
être

Facteurs liés 
au travail

Facteurs non 
liés au travail

Modèle conçu par Dr. Paul A. Schulte (NIOSH) 2013

P r o m o t i o n

Nécessité d'une conception holistique sur la prévention 
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L'individu au centre de la prévention

 La santé et le bien-être de 
l'individu doivent être au 
cœur de la prévention

 Pas seulement en tant que 
travailleur, mais en tant 
que personne à part 
entière

 Pas seulement sur le lieu 
de travail, mais dans la 
société au sens large

99
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La démarche tridimensionnelle de l'AISS 
de la prévention
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Les avantages socioéconomiques de la prévention
 Différentes études calculant le retour sur 

investissement potentiel de la prévention des risques 
professionnels arrivent au même résultat concernant 
le ratio coûts-avantages de 1 : 2,2
(EU-OSHA, ISSA RoP et OPPBTP, France)

 La promotion de la santé sur le lieu de travail conduit à
une baisse d'environ 25 % des congés maladie, des 
coûts liés aux régimes de santé, des indemnisations 
des travailleurs et des coûts liés aux assurances 
invalidité (Méta-évaluation de Larry S. Chapman, États-Unis)

 Les bénéfices potentiels des programmes de retour au 
travail sont considérables, aussi bien pour les 
employés,que les entreprises et les systèmes de 
sécurité sociale, le RCA pour la sécurité sociale étant 
de 1 : 2,4                     
(ex. Prognos Allemagne, Health Employers Association BC, SocSo Malaysie)



Le Centre pour 
l'excellence de 

l'AISS constitue :

Une feuille de route de 
la bonne gouvernance, 

du haut rendement et 
de la qualité des 

services dans 
l'administration de la 

sécurité sociale.

15
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Le Centre pour l'excellence de l'AISS correspond à une feuille de route visant la bonne gouvernance, haute efficacité et qualité des services dans l'administration de la sécurité sociale.Regardons maintenant cela de plus près.Pour commencer, nous allons regarder un petit film qui résume les quatre étapes du Centre et nous examinerons ensuite chacun d'entre eux plus en détail .
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Il existe au cœur du Centre pour l'excellence une plate-forme Web accessible exclusivement par les membres de l'AISS. « Exclusivement accessible » signifie vous devrez vous connecter à la page « Mon AISS » sur le portail Web. « Mon AISS » consiste en un espace personnalisé uniquement accessible aux membres.Le Centre pour l'excellence offre un accès à tous les services et ressources de l'AISS. 



Étape 1 : 
Acquérir les connaissances 
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Acquérir les connaissances : les directives de l'AISS
Les directives concernent 8 domaines 
essentiels :

 La bonne gouvernance
 La qualité des services
 La technologie de l'information et de la 

communication
 La perception des cotisations et le respect des 

normes
 L'investissement des fonds de la sécurité sociale
 Retour au travail et réintégration
 Promotion de la santé sur le lieu de travail
 Prévention des risques liés au travail

Les directives en cours
 Évaluations actuarielles
 Communication des établissements de sécurité 

sociale
 Extension de la couverture aux groupes difficiles 

à couvrir
18
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Les directives de l'AISS couvrent actuellement les secteurs suivants de l'administration de la sécurité sociale qui vous seront essentiels.  La bonne gouvernanceLa qualité des servicesLa technologie de l'information et de la communicationRecouvrement des cotisations et le respect des normesL'investissement des fonds de la sécurité socialeLe retour au travail et réintégration professionnelleLa promotion de la santé sur le lieu de travailLa prévention des risques liés au travailLes démarches en cours  sont les trois suivantes : Évaluations actuarielles Communication des établissements de sécurité sociale Extension de la couverture aux groupes difficiles à couvrirChaque directive offre également des liens concernant les bonnes apllications des principes ainsi que des renseignements généraux.



La sécurité sociale : du « payeur » à
« l’acteur » 

3- Les directives de prévention de l'AISS
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Les directives de l'AISS se placent au cœur du Centre pour l'excellence. Celles-ci sont illustrées ici sur cette diapositive. Pourquoi sont-elles si importantes? En fait, la réponse est qu'elles représentent des normes professionnelles reconnues à un niveau international. Pour la première fois, les administrateurs de la sécurité sociale possèdent une référence mondiale à partir de laquelle ils peuvent avancer vers une efficacité administrative plus importante. Un élément très important donc.Les directives ont été compilées sous l'égide des commissions techniques de l'AISS et ce, de façon méticuleuse en se fondant sur les meilleures pratiques utilisées dans les administrations du monde entier. Elles constituent donc des modèles solides ayant été « testés en situation réelle » de façon à pouvoir ouvrir la voie aux établissements en quête d'amélioration continue. Je tiens à souligner une nouvelle fois que vous les membres de l'AISS avez confirmé que ces directives  vous apportent une valeur non négligeable.



Renforcer le rôle préventif de la 
sécurité sociale
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Les directives de l'AISS se placent au cœur du Centre pour l'excellence. Celles-ci sont illustrées ici sur cette diapositive. Pourquoi sont-elles si importantes? En fait, la réponse est qu'elles représentent des normes professionnelles reconnues à un niveau international. Pour la première fois, les administrateurs de la sécurité sociale possèdent une référence mondiale à partir de laquelle ils peuvent avancer vers une efficacité administrative plus importante. Un élément très important donc.Les directives ont été compilées sous l'égide des commissions techniques de l'AISS et ce, de façon méticuleuse en se fondant sur les meilleures pratiques utilisées dans les administrations du monde entier. Elles constituent donc des modèles solides ayant été « testés en situation réelle » de façon à pouvoir ouvrir la voie aux établissements en quête d'amélioration continue. Je tiens à souligner une nouvelle fois que vous les membres de l'AISS avez confirmé que ces directives  vous apportent une valeur non négligeable.
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Directives de l'AISS sur la prévention des risques :
 Chapitres et sujets (37 directives)

 Conditions fondamentales des programmes
de prévention– Cadre de la prévention 
(aspects juridiques, programme et parties 
prenantes) et les paramètres institutionnels 
(stratégies, ressources et infrastructure)

 Activités et services de prévention –
renseignements et communication, incitations 
économiques, maladies professionnelles,
service de consultation , recherche et 
développement, compétences et formation, 
collaboration et réseautage, culture de la 
prévention, spécialistes en la matière, risques 
spécifiques

06/10/2014 21
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La directive :
norme ou principe

Quoi? : Structure

Comment? : Mécanisme

Sélection de bonnes 
pratiques



Améliorer la santé et le bien-être
au travail
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Les directives de l'AISS se placent au cœur du Centre pour l'excellence. Celles-ci sont illustrées ici sur cette diapositive. Pourquoi sont-elles si importantes? En fait, la réponse est qu'elles représentent des normes professionnelles reconnues à un niveau international. Pour la première fois, les administrateurs de la sécurité sociale possèdent une référence mondiale à partir de laquelle ils peuvent avancer vers une efficacité administrative plus importante. Un élément très significatif.Les directives ont été compilées sous l'égide des commissions techniques de l'AISS et ce, de façon méticuleuse en se fondant sur les meilleures pratiques utilisées dans les administrations du monde entier. Elles constituent donc des modèles solides ayant été « testés en situation réelle » de façon à pouvoir ouvrir la voie aux établissements en quête d'amélioration continue. Je tiens donc à souligner une nouvelle fois que vous les membres de l'AISS avez confirmé que ces directives vous apportent une valeur non négligeable.
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Étude de l'ENWHP - Les avantages du programme de la 
promotion de la santé sur le lieu de travail

 Réseau européen pour la promotion de la santé au 
travail : 27 études de cas qui examinent les 
conséquences de mesures du PSLT

 Avantages organisationnels :
 Avantageséconomiques : hausse de la productivité, 

baisse de l'absentéisme
 Avantages sociaux : amélioration du climat social, 

maintien de l'emploi, qualité de la gestion
 Avantages personnels
 Satisfaction au travail et motivation plus grandes
 Amélioration de la qualité de vie professionnelle
 Réduction des accidents et maladies

Source : Healthy Employees in Healthy Organisations : Making the Case for 
Workplace Health Promotion - Analysis of the effects of WHP , European 
Network for Workplace Health Promotion, 2004

2424



Promouvoir l'excellence 
dans la sécurité sociale

www.issa.int

ENWHP - Études de cas 

 Société de transformation des aliments en Grèce : 
 Investissement de 600 euros par employé pour le 

PSLT par an pour :
− des mesures concernant le tabagisme, la promotion 

de l'exercice physique, la nutrition, les examens 
médicaux (cardiopathies/examens du système 
circulatoire)

 Résultats
 Le taux de gravité des maladies a baissé de 10 % 
 Le taux de fréquence des accidents a baissé de 77,5 %
 Le taux d'absentéisme a chuté sérieusement en passant 

de 5,5 % à 3,4 % 
 Les rapports de la société indiquent une augmentation 

des taux de productivité

2525



Promouvoir l'excellence 
dans la sécurité sociale

www.issa.int

Méta-évaluation des études sur le rendement économique 
de la promotion de la santé sur le lieu du travail (2012)

 Examen systémique de 62 études d’évaluation du rendement 
économique lié à la promotion de la santé sur le lieu de travail

 Résultats : Les programmes de la PSLT ont généré en moyenne 
des réductions d'environ 25 % de congés maladie, des coûts liés 
aux régimes de santé, des indemnisations des travailleurs des 
coûts liés aux assurances invalidité

 « En tenant compte de la publication de ces résultats, on peut 
raisonnablement conclure que la promotion de la santé sur le 
lieu de travail représente l’une des stratégies les plus efficaces 
pour réduire les coûts médicaux et l'absentéisme »

Source : Larry S. Chapman, MPH, The Art of Health Promotion, American Journal of Health 
Promotion mars/avril 2012
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Directives de l'AISS sur la promotion de la santé

 Chapitres et sujets (29 directives)

Mise en place des conditions
fondamentales relatives à la PSLT - cadre 
juridique, rôle de l'établissement, synergies 
et partenariats

 Évaluation des besoins, planification et 
établissement des priorités

 Services et activités de la promotion de 
la santé au travail – mesures incitatives et 
encouragement, services et soutien sur les 
lieux de travail

06/10/2014 27
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Accompagner le retour à une vie 
professionnelle active
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Les directives de l'AISS se placent au cœur du Centre pour l'excellence. Celles-ci sont illustrées ici sur cette diapositive. Pourquoi sont-elles si importantes? En fait, la réponse est qu'elles représentent des normes professionnelles reconnues à un niveau international. Pour la première fois, les administrateurs de la sécurité sociale possèdent une référence mondiale à partir de laquelle ils peuvent avancer vers une efficacité administrative plus importante. Un élément très significatif.Les directives ont été compilées sous l'égide des commissions techniques de l'AISS et ce, de façon méticuleuse en se fondant sur les meilleures pratiques utilisées dans les administrations du monde entier. Elles constituent donc des modèles solides ayant été « testés en situation réelle » de façon à pouvoir ouvrir la voie aux établissements en quête d'amélioration continue. Je tiens à souligner une nouvelle fois que vous les membres de l'AISS avez confirmé que ces directives  vous apportent une valeur non négligeable.
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Directives de l'AISS sur le retour au travail (RAT)

 Chapitres et sujets (32 directives)

 Principes fondamentaux et directives du 
RAT – arguments favorables, fondements 
juridiques et politiques, parties prenantes, 
promotion

 Directives et principes spécifiques au 
RAT – démarche holistique, intervention
précoce, approche individuelle, participation 
active, collaboration avec les parties 
prenantes, qualification d’experts, évaluation 
et surveillance

06/10/2014 30



Étape 2 :
Auto-évaluation : définir les priorités
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Que comprend cette étape? Chaque ensemble des directives de l'AISS couvre une grande étendue de mesures et procédures. Ainsi, cette étape devrait vous aider à répondre à une question cruciale qui est : compte tenu des contraintes au niveau des ressources et des restrictions organisationnelles à changer, quelles améliorations devraient être traitées en priorité?



Étape 3 : 
Mettre en œuvre les 

initiatives d'amélioration
32
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Nous avons donc acquis des connaissances concernant la direction à prendre et nous avons établi des priorités. Nous sommes désormais prêts à mettre en œuvre des initiatives d'amélioration et atteindre l'étape trois. De quels éléments disposons-nous? Cette étape aide votre organisation grâce à deux éléments  : l'académie de l'AISS et son centre de soutien.



Étape 4 : 
Obtenir la reconnaissance
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Que reste-t-il donc dans la quatrième étape après la mise en œuvre de ces initiatives d'amélioration? L'AISS poursuit actuellement de sérieux efforts pour mener à bien cette entreprise d'ici 2015. La quatrième étape du Centre pour l'excellence offre deux possibilités.
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Résumé- Les 5 étapes vers l'excellence
1. Déterminer l'ensemble des directives qui seront utiles au sein de votre 

organisation

2. Remplir le formulaire d'auto-évaluation en ligne et en retirer un plan 
d'action avec des priorités 

3. Se mettre en lien avec le centre de soutien de l'AISS pour obtenir des 
conseils sur la mise en œuvre et accéder aux experts dans votre domaine

4. Participer aux ateliers de l'académie de l'AISS pour obtenir un soutien 
pratique 

5. Évaluer vos progrès et obtenir la reconnaissance de l'AISS

34
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Pour chacune des étapes que j'ai soulignées ici, votre organisation devra évidemment passer beaucoup de temps à réfléchir et à discuter entre collègues de manière à exploiter au mieux votre engagement envers le Centre pour l'excellence. Pour simplifier, les étapes spécifiques à suivre sont les suivantes :Identifiez la directive qui convient à votre établissement et consultez les normes et références pertinentes.Remplissez le formulaire d'auto-évaluation en ligne de façon à pouvoir préparer votre mise en œuvre et recevoir un plan d'action avec les priorités utiles à votre établissement . Faites participer vos collègues pour élaborer une démarche axée sur le travail d'équipe.Consultez le centre de soutien de l'AISS pour obtenir des conseils sur la mise en œuvre.Participez aux ateliers de l'académie de l'AISS pour consolider les compétences de votre équipe et discuter des problèmes du monde réel avec des experts venant d'autres établissements.Évaluez votre avancée et obtenez la reconnaissance de l'AISS
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CONCLUSION

 La complexité liée à la prévention s'intensifie, puisque les facteurs 
liés au travail et autres facteurs influent de plus en plus sur la santé 
et le bien-être au travail 

 Une plus grande harmonie au niveau des démarches est nécessaire 
en mettant l'accent l'individu à part entière, et ce, en apportant une 
prévention générale des risques grâce à la promotion de la santé et 
des programmes de retour au travail

 Structures de la prévention et applications des principes concernant 
tous les acteurs qui doivent être évalués et les nouvelles 
compétences et synergies élaborées afin de créer conjointement une 
culture de la prévention

 Les directives de prévention de l'AISS et du Centre pour l'excellence 
renforcent les capacités de prévention des Commissions de 
l'indemnisation des accidentés du travail et mettent en avant un 
changement majeur dans leur rôle de « payeurs » à celui 
« d’acteurs » dans ce processus

06/10/2014 35
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Le Centre pour l'excellence de l'AISS correspond à une feuille de route visant la bonne gouvernance, haute efficacité et qualité des services dans l'administration de la sécurité sociale.Regardons maintenant cela de plus près.Pour commencer, nous allons regarder un petit film qui résume les quatre étapes du Centre et nous examinerons ensuite chacun d'entre eux plus en détail .
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