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Contexte

• En 2006, le conseil d’administration a approuvé un projet 
stratégique pour trouver une solution au problème de 
l’augmentation de la durée des demandes d’indemnisation et 
des coûts de soins de santé qui en découlent

• Par conséquent, la Commission a approuvé le modèle de 
gestion des demandes d’indemnisation comme initiative 
stratégique à long terme

• La Commission a choisi de bâtir une solution sur mesure
• En 2014, la gestion des demandes d’indemnisation continue 

d’être un projet stratégique pour la Commission
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Contexte

• En 2007, les membres du conseil ont approuvé 
l’analyse de rentabilité visant à remplacer le système 
en place utilisé dans le cadre de notre processus de 
gestion des demandes d’indemnisation

• Un plan de projet a été créé et amorcé

• 2010 – Achat du système Fineos
• Février 2012 – Le nouveau système de gestion est 

PRÊT À UTILISER
• En cours – examen des procédés actuels et 

améliorations continues du service 



Éléments clés du nouveau modèle
État Éléments

Nouveaux formulaires d’avis de lésion   (9+1)

IPFM et enregistrement des demandes d’indemnisation

Admissibilité (partielle)

Gestion de cas et soins de santé

Retour au travail rapide et sécuritaire (Phase 2 en 2014)

Réintégration au marché du travail

Gestion des fournisseurs/moteur de paiement unique (partiel)

Services additionnels

Modèle d’assurance de la qualité

Intégration aux services en ligne (partiel, en cours)



Éléments clés du nouveau modèle
 Le système par internet assure l’uniformité et est facile à 

utiliser
 Garantit qualité et uniformité tout au long du processus de 

traitement des demandes d’indemnisation
 Facilite la mise en application par une approche de choc  
 Améliore les procédés de paiements et de rajustement de 

paiements
 Capacité de séparer la personne de la demande 

d’indemnisation
 Utilisation continue de notre système d’imagerie en place
 Ouvre la porte aux services par internet/en ligne
 Contribue à la stratégie globale d’entreprise en matière 

de service à la clientèle 





Sommaire de la demande

Siège de 
lésion

Tout le 
travail

Alertes / 
avis

Demandes 
connexes



État graphique 
du RT

Catégories 
de cas

Siège de 
lésion

Description 
du plan 

d’intervention

Champ 
d’approbation

Lien d’image 
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Activités du 
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Plan d’intervention
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Demande d’indemnisation générale

Onglets des demandes 
individuelles

Onglets des 
employés 

individuels



Itinéraire du cas

Éléments individuels

Système 
partagé



Avantages

• Amélioration de la prestation de services aux travailleurs 
blessés et à leurs employeurs

• Intervention plus rapide en ce qui concerne les demandes 
d’indemnisation

• Meilleure gestion des soins de santé
• Meilleure gestion des coûts
• Meilleure protection des renseignements confidentiels
• Logiciel plus efficace et plus convivial
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Avantages

 Système convivial
 Gains opérationnels immobilisés reliés à la gestion de 

cas axée sur le travail en équipe

 Plus grande satisfaction des utilisateurs et des clients

 Uniformité du processus

 Réduction considérable du temps de formation
 Automatisation des paiements – moins d’erreurs

 Abandon progressif de la technologie de plus en plus 
désuète 



Défis
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Méthode de gestion 
du changement
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La plupart du temps, 
les choses sont difficiles 
avant de devenir faciles.
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Depuis le début…

La Commission a établi des éléments fondamentaux essentiels 
pour appuyer les changements

1. Soutien de la direction et du conseil
2. Analyse de rentabilité
3. Méthode par étapes
4. Structure de gouvernance du projet
5. Gestion de projet d’entreprise
6. Preuve du concept
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Méthode organisationnelle

• Initiative et soutien d’entreprise
• Recherche, recherche, recherche

• Analyse de rentabilité

• Approche de choc

• Gouvernance 

• Plan et comité de projet 

• Formation, communication, formation, communication

• Gestion du changement



Vrai ou faux?

La plupart des gens sont 
réfractaires au 
changement.
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Au cours de sa vie, une 
personne…

• Quitte la maison familiale…
• Emménage avec des amis...
• Se fiance, se marie…
• Divorce…
• Achète une maison…
• A des enfants…
• Change d’emploi…
• Change de carrière..
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Au cours de sa vie, une 
personne…
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Communiquer,communiquer, 
communiquer…
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L’un des principes directeurs clés...

Les renseignements appropriés 
à la personne voulue au 

moment opportun.
Répondez aux questions :

« Qu’est-ce que ça signifie pour vous? Qu’est-ce que ça 
signifie pour mes clients? »
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Donner un élan...
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Le meilleur moyen de faire un 
mouvement est de suivre 

courageusement, et de montrer aux 
autres comment suivre. 
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VIDÉO

La première personne à suivre. Leçons de leadership
David Sivers (sivers/org/ff)

http://www.youtube.com/watch?v=fW8amMCVAJQ
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http://www.youtube.com/watch?v=fW8amMCVAJQ


Encouragez une grande 
participation et beaucoup 

de formation…
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Apprenez des leçons…
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Leçons apprises

• La gestion du changement commence avant l’analyse de 
rentabilité

• La gestion du changement continue longtemps après le 
déploiement

• Exigences – ne présumez pas que tout le monde les comprend
• Les gestionnaires intermédiaires sont la clé de la réussite d’un 

projet
• Le processus devrait être examiné dès le début



Leçons apprises

• La prise de décision doit être rapide  – soyez prêts!!!

• Fournir la formation avant, pendant et après que le 
projet soit achevé

• Ne vantez pas excessivement les mérites du système 
et ne sous-estimez pas le changement 

• Red Hats – utilisez-les – ça fonctionne

• Tâches, tâches, tâches 

• LE CLIENT A TOUJOURS LA PRIORITÉ



GESTIONNAIRES INTERMÉDIAIRES
La clé de la réussite de votre projet



Vous êtes d’accord ou pas?

« Ne regardez pas en 
arrière à moins de vouloir 

entrer par là. »
- Henry David Thoreau
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VIDÉO

http://www.youtube.com/watch?v=EPqtwV5utUY
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http://www.youtube.com/watch?v=EPqtwV5utUY


K.I.S.S.
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Keep It Simple Stupid
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Appuyez les transitions et 
soyez flexible…

« Ne croyez pas à tout ce 
que vous pensez. »
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VIDÉO

http://www.youtube.com/watch?v=q_Hx4LL27ys
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http://www.youtube.com/watch?v=q_Hx4LL27ys


Assurance de la qualité

« Il n’y a rien de plus inutile que 
d’accomplir efficacement 

une tâche qui ne devrait pas être 
accomplie du tout. » 

~ Peter F. Drucker
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Ayez beaucoup de cran..
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« Si vous faites toujours ce que 
vous avez toujours fait, vous 

obtiendrez toujours ce que vous 
avez toujours obtenu. »  

- Anonyme
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Fin…
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