
Voici l'histoire d'un seau... 

Communication narrative 
dans le cadre de 
l'indemnisation des 
travailleurs



Qu'est-ce qu'une histoire?

Le début, 

le milieu, 

la fin.

Une histoire est synonyme de vie.



Une histoire 
est synonyme de vie.

Toutefois, une histoire est 
aussi synonyme d'affaires.



Toutefois, avoir recours
à des histoires pour 
nouer des liens avec 
des personnes est
intemporel…et non « tendance ».

Le terme «communication 
narrative» est devenu un 
terme marketing
à la mode.
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7 principaux types d'histoires

site

http://www.adweek.com/news/advertising-branding/7-basic-types-stories-which-one-your-brand-telling-144164


7 principaux types d'histoires

1. La quête
2. La confrontation du monstre
3. La comédie 
4. La tragédie
5. L'évolution de la pauvreté à la richesse
6. Le voyage et le retour
7. La renaissance 



La communication 
narrative fonctionne
dans le cas des 
indemnisations.

Nous avons tous des histoires 
touchantes à partager.



L'histoire
d'un seau

Lien :

https://www.youtube.com/watch?v=1dRuLUW1eIw


Nous appartenons tous au monde
de la communication narrative.



Lien :

http://vimeo.com/103397969




Tenez aux
choses
vraies.



Des fois,
notre travail 
consiste à
nous retirer et 
à laisser
l'histoire se 
raconter seule.



RÉDACTION DE DISCOURS
Discours original, humain, narratif et personnel.



Relations avec les médias
Faits vrais, réels, authentiques.



STRATÉGIES EN MATIÈRE DE 
COMMUNICATIONS

Fonder la réflexion sur des vérités humaines. Former des équipes de conteurs. 



STRATÉGIES COMMERCIALES

Œuvrons-nous dans le but de raconter la vie des personnes?



Ce qui compte le plus...

link

https://www.youtube.com/watch?v=c_sOvG2zCqE


« Raconte-moi un fait et je vais 
apprendre.

Raconte-moi la vérité et je vais te 
croire. 

Raconte-moi une histoire et elle va 
vivre en moi pour toujours. »

– Proverbe indien



Merci! 

Coordonnées : 

Julie Trites
julietrites@gmail.com 

Twitter : @julietrites
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