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Objectifs — Ameliorer les résultats en
matiere de retour au travail

1. Qu’est-ce que la « prestation de services axée sur le client »?
2. Que faisons-nous a I'l.-P.-E. pour mobiliser tous les
intervenants?
a. Cliniciens (HV)
b. Personnel de la CAT, travailleurs et leurs employeurs (KH)
c. Milieux de travail sains (EP)
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Prestation de services axée sur le client

e Commencer par « Pourquoi? »
* Pourquoi nous existons
* Quelle est notre mission ?
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Prestation de services axée sur le client

* Commencer par « Pourquoi? »

e Pourquoi nous existons
 Quelle est notre mission?

Tug &olDEN
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« Votre Pourquoi est le but, la cause ou la
croyance qui vous inspire a faire ce gue vous
faites. Quand vous pensez, agissez et
communiquez en commenc¢ant par Pourquoi,
VOus pouvez inspirer les autres. »

by
Simon Snek
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Commencer par « Pourquoi? »

Pour servir I'industrie, en favorisant une main-d’ceuvre
robuste et une économie prospere

Navigating the Future | Cap sur I'Avenir



Commencer par « Pourquoi ? »

Pour servir I'industrie, en favorisant une main-d’ceuvre
robuste et une économie prospere

* Notre « client » est I'industrie

* Industrie = employeurs ET employés, et milieux de travail

e Servir # habiliter (non sans limites)

 Une économie prospere aide a financer I'ensemble du
systeme de soins de santé (assurance-maladie)
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Commencer par « Pourquoli? »

Pour servir I'industrie, en favorisant une main-d’ceuvre
robuste et une économie prospere

« Comment »

* En assurant des milieux de travail sains et en prévenant les blessures

* Fournir une assurance
e Reétablir la santé et la productivité des travailleurs blessés ou malades

*  Promouvoir le modele biopsychosocial
 Prévenir l'incapacité liée au travail
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Commencer par « Pourquoli? »

 Messages cohérents a tous les intervenants, y compris le

public

» Linvalidité de longue durée et I'absence d’emploi constituent
en soi un risque important pour la santé

» Rédiger des notes pour un congé prolongé médicalement
inutile constitue de la mauvaise médecine

» La surmédicalisation/surinvestigation affectent les résultats
(VOMIT)

» Rester actif est (presque) TOUJOURS bon
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Commencer par « Pourquoi? »

* Créer une culture de confiance — en commencant a

I"interne

» Leadership visionnaire/engagé au sommet de la hiérarchie
» Bien embaucher, et bien les outiller

» Bien les traiter

» Signal d’alerte pour votre Pourquoi
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Commencer par « Pourquoi? »

e Construire votre « équipe »
» Cliniciens
» Employeurs

» Conjoints/partenaires/membres de la famille
» Société
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Commencer par « Pourquoli? »

* Messages cohérents a tous les intervenants, y compris le
public

* Créer une culture de confiance — en commencant a l'interne

e Construire votre « équipe »

« Quand les gens savent pourquoi vous faites ce que vous faites, ils
sont préts a vous donner du crédit pour tout ce qui pourrait servir
de preuve de votre pourquoi. Quand ils ne sont pas certains de
votre pourquoi, ce que vous faites n’a pas de contexte. » Simon
Sinek
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Comment mobilisons-nous les cliniciens?

e Bulletins d’information « Clinician Touchpoint »

 Conférence annuelle de formation médicale continue accréditée

 Manuel/ressources d’orientation

 Déjeuner et apprentissages

* Exposés de position/revue de la littérature

e Voies cliniques

* Appels aux cliniciens pour discuter des cas

 Présence aux événements du College des médecins de famille du
Canada

 Ressources en médecine du travail pour les spécialistes
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Services en milieu de travail

e Services aux employeurs
e Evaluation des demandes de prestations

 Retour au travail et prestations de longue durée
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Points saillants du retour au
travail

Percentage of Injured Workers who are no Longer on Wage Loss Benefits, 2012-2016 (raphics)
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Rapport sur les points saillants
du retour au travail

g Sal‘c;:g,amh

Workars Compansaticn Hoard of Fel

RETURN-TO-WORK HIGHLIGHTS REPORT
March 2018 — May 2012

e ®
B6% of RTW injured workers say 74% of RTW injured workers
the service received from the WCEB WOULD speak POSITIVELY of
was BETTER than expected (7% YD) the WCB [71% yTD)
C % Satisfied (4,5 on a 5-point scale) )
Experience with W(CB PEI
RTW Process Representative
How well the WCB kept you How professional the representative 100%
informed of next steps in was overall [88% YTD)
your return to work process Being proactive and anticipating 100%:
) your nesds (52% ¥YTDJ
The letters you received The working relationship you had 100%
from the WCE with the WCE representative [82% ¥TD)
Returning phone calls 96%
How reasonable the .
iom was related to u:nmnz-!huuls [54% ¥TD)
your retum to work Being available and 91%
easy to reach [90% YTDJ
How involved you were Providing ti
with the decisions made rur:h:zm mg,;”:;m
about your claim
How knowledgeable the WCB B7%
representative was about your situation (86% YTD)

78% met witha wca
representative iN-person to

Satisfied with Rep Met In-Person

Answering any questions you had 1009 [97% YTD)
Listening to you 100%: (95% YTD)
Caring about you 100% (94% YTD)

clearly explaining the RTW process  100%: (83% YTD)

Of those returning to
pre-injury employer ...

were satisfied
the employer in terms wiﬂlﬂieeqﬂmmiri-
of providing assistance terms of being |
such as modified duties supportive during
or an ease back process, the RTW process:
when returning to work

(QLA %06) IINVISISSY MY 40 SINHIL NI TIVHIAD SIM FHL HLIM QII4SILYS TdY %SE

Nate: Unless otharwise noted, percentages represent Tap 2 Box {4,.5) scores based on five point sooles fia, 1-5).
Responses of Ton't know/No answer’ hove been excluded from all soaled question resufts.
Bracketed taxt reflects Year-to-date (YTD) intarviewing {Dec 2017 - May 2018)

The March

oy or 23 irjuren

‘Wark Program. The

viewing
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Engagement

Réunions en face a face

Ateliers sur le retour au travail

Séances individuelles pour les employeurs

Initiative axée sur les employeurs (IAE)

Séances avec les intervenants
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Face a face
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Ateliers sur le retour au travalil
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Séances individuelles pour les employeurs
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Initiative axée sur les employeurs (IAE)
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LA CULTURE DE LA SECURITE, LE
LIEN VITAL

I don’t know how it started, either. All I know is that it’s part of our corporate culture.”
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POURQUOI LA CULTURE?...

Quel est le paysage actuel de notre province?

Quels sont les principaux facteurs qui
influencent la culture?

Quelles mesures peuvent étre prises pour
ameéliorer suffisamment et correctement la
culture de la sécurité?

Comment pourrions-nous aider a améliorer
la culture de la sécurité?
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La culture de la sécurité, une définition -

« une culture de la securité est une
atmosphere organisationnelle ou la
santé et la securité sont considérees et
acceptées comme etant une priorité

elevée. »
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CULTURE DE LA SECURITE...
THE PATH TO PERFECT SAFETY

Challenge Beliefs, Change Behaviours and Check Continuously.

- o) > .
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DEFIER LES CROYANCES...
DEFIER LES COMPORTEMENTS...

VERIFIER CONSTAMMENT...

« Une proportion stupéfiante de 90 % de toutes les
blessures en milieu de travail est attribuable a
['attitude, au comportement et a la culture et non a
des conditions de travail dangereuses. »
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LA FIN....Eh bien, pas vraiment

Comment pouvez-vous influencer la culture de la sécurité la ou vous vous trouvez?

PENSER A... Systéme — EVALUATION et CONTROLE DES RISQUES en milieu de travail

s

T
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*ENVIRONNEMENT SANS BLAME
*FORMATION et INFORMATION pour tous
*ENGAGEMENT a tous les niveaux
¢SECURITE — I'investissement n’est pas un cofit
* AMELIORATION continue
LA REUSSITE EST CELEBREE
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The two most important days in your life
are the day you are born and the day you

find out why

Les deux jours les plus importants de votre vie sont le jour de votre
naissance et le jour ou vous découvrez pourquoi vous étes né
-“Mark Twain

™ www.brangquaetes org Day You are Bom Uuotes

COMMENCER PAR POURQUOL...
FINIR PAR POURQUOI...
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~ MERCI D’AVOIR ASSISTE
A LA SEANCE D’AUJOURD’HUI

Si vous souhaitez obtenir plus d’information aupres de
la CAT/SST de I'lle-du-Prince-Edouard,
OU si vous avez d’autres questions,
VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC NOUS :

Au Canada atlantique : 1-800-237-5049
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http://www.wcb.pe.ca/

