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Récipiendaires de la médaille Carnegie Hero
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Constable Charley TorresConstable Stephanie Myers
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Soins appropriés. Bon moment. Bon endroit.

3

En tant que communauté, nous devons nous unir pour mieux aider 
les personnes en crise de santé mentale et leurs familles.

La création d’un cercle de soins redirigera les personnes atteintes 
de maladie mentale du système judiciaire vers le système de soins 
de santé.

Un Canadien sur 5 sera atteint 
d’un problème de santé mentale 
au cours de sa vie
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Intervention en santé mentale
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SURCRIMINALISÉE
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Modèle Memphis 
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L’équipe d’intervention en situation de crise de Memphis (EICM) est 
un programme novateur de premiers répondants de la police qui est 
devenu le « modèle Memphis », reconnu à l’échelle nationale.

 Utilisé dans de nombreux services de police partout dans le monde 
et considéré comme un modèle de « meilleures pratiques » dans 
l’application de la loi.
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Modèle Memphis 
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Comprend une équipe spécialisée d’intervention mobile en cas de 
crise (EIMC) qui jumelle un professionnel de la santé qualifié en 
intervention d’urgence à un policier en tenue civile.

Une approche d’équipe qui permet l’échange d’information au 
sein de l’EIMC entre la police et les professionnels de la santé 
mentale.



Navigating the Future

Cap sur l’AvenirNavigating the Future | Cap sur l’Avenir

Modèle Memphis 
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L’un des éléments centraux de ce modèle est la collaboration 
avec les partenaires communautaires, y compris les 
fournisseurs de soins de santé mentale.

La pièce maîtresse du modèle consiste en 40 heures de formation 
spécialisée en intervention d’urgence pour les premiers 
répondants, les professionnels des soins de santé et les défenseurs 
communautaires.
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Modèle Memphis

8

 Le programme de cours de l’EICM comprend une 
formation spécialisée en :

maladie mentale,

 désescalade, et

 techniques d’intervention d’urgence.
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Vers le rétablissement
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 Recommandations du comité multipartite :

 Équipes d’intervention mobiles 
en cas de crise.

 Services spécialisés de soins de santé mentale pour les premiers 
répondants.

 Soutien pour les familles et les aidants qui prennent soin de personnes 

atteintes de maladie mentale et de dépendance.
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Prochaines étapes

10

Mettre sur pied une équipe d’intervention pour créer le partenariat 

(police/santé/défenseurs communautaires).

Élaborer des protocoles d’entente entre les intervenants des soins de santé, de la région 

de la capitale nationale et des programmes communautaires.

Élaborer des politiques et des procédures ministérielles pour tenir compte de l’approche 

préconisée par le modèle de l’équipe d’intervention en cas de crise pour la santé mentale 

et les dépendances.
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Aller de l’avant
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Constable Kelsey Aboud
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