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Objectifs

• Normes de formation de WorkplaceNL

• Qu’est-ce que le CTR (registre de 
formation de certification)?

• Utilisateurs du CTR
• Travailleurs

• Agents de santé et sécurité au travail (SST)

• Employeurs

• Fournisseurs de formation

• WorkplaceNL

• Résultats
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Normes de formation de WorkplaceNL

1. Comité/représentant/personne désignée

2. Premiers soins

3. Dangers liés aux lignes électriques

4. Préposé à la surface (plongée)

5. Sauvetage minier

6. Contrôle de la circulation

7. Protection contre les chutes

8. Entrée dans un espace clos

9. Superviseur de la santé et sécurité 

10.MSI (lésion musculosquelettique)
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Normes de formation de WorkplaceNL

WorkplaceNL :

• Approuve les fournisseurs de 
formation et les formateurs

• Approuve le programme de 
formation

• Surveille l’achèvement de la 
formation

• Réalise des audits d’assurance de 
la qualité
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Fournisseurs de formation approuvés (2015)
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Dossiers de formation 
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Gestion des dossiers

Ça vous dit quelque chose?

• Cartes de portefeuille perdues

• Arrêts de travail

• Recyclage professionnel inutile

• Temps et argent pour combler les lacunes en matière de formation
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Registre de formation de certification
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Des milliers de travailleurs l’ont suivie

Des milliers d’employeurs la prennent

Des milliers de cours de formation

Offerte par des milliers de 
formateurs...

Chaque année

Fournisseurs 

de formation
Employeurs

SST

• Permet la gestion de la conformité en temps réel

• Fournit un guichet unique pour la formation en SST

• Réduit la paperasserie pour les employeurs

• Inclut une application mobile pour les travailleurs et 
application de la loi pour gérer la conformité

• Permet une approche proactive pour prévenir les 
blessures

CTR
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Deux secteurs d’activité

Bureaux au Canada et aux États-Unis
Siège social à St. John’s, T-N-L

25 ans ; l’une des premières entreprises d’apprentissage en ligne au monde
200 employés
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Une solution pour plusieurs intervenants
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Vidéo sur le CTRVidéo sur le CTR

https://youtu.be/K-rco_9_WMA
https://youtu.be/K-rco_9_WMA
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CTR – Comment ça fonctionne
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Avantages pour les intervenants

• Les travailleurs profitent de l’apprentissage tout au 
long de leur vie!

• Rappels avant l’expiration

• Accès aux dossiers de formation en temps réel

• Automatise toute la tenue et la soumission des 
dossiers

• Alimente la tarte de la formation! 

• Le marché fournit un guichet unique pour toutes 
les formations en matière de sécurité 

Fournisseur de
formation

Marché
pour TOUS

Application de la loi

Passeport pour
les travailleurs 

Employeur
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Travailleur

• Fournit un guichet unique pour 
la formation obligatoire en 
matière de sécurité

• Permet l’inscription en ligne 

• Conserve un dossier de toutes 
les certifications – plus besoin 
d’avoir des copies papier

• Fournit une certification 
instantanée une fois le cours 
terminé avec succès

15
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Le dossier suit l’utilisateur
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Agents de SST
• Un registre central pour toutes les normes de 

formation de certification

• Conformité et application de la loi simplifiées 

• Permet de mieux cibler les milieux de travail, 
les régions et les industries qui ont le plus 
besoin d’aide

• Accès aux données en temps réel pendant 
les visites sur les lieux

17
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Données en temps réel
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Employeur

• Accès à un marché de formation en ligne

• Aide à éviter l’expiration des certifications de leurs travailleurs

• Réduit l’administration – plus de papier et de feuilles de calcul!

• Aucun ordre d’arrêt de travail en raison d’un manque de 
documentation de formation

19
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Réduire les coûts, le temps et 

l’administration inutiles liés au 

recyclage.
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Fournisseurs de formation

• Accès au marché de la formation en ligne et au commerce électronique

• Allège le fardeau de la conformité et de la production de rapports pour 
WorkplaceNL

• Permet la gestion des cours et la certification en temps réel 

• Améliore l’expérience de formation des étudiants
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WorkplaceNL

• Capacité de gérer les certifications et l’approbation des 
formateurs, de surveiller les progrès et de remplir le mandat 
de WorkplaceNL

• Réduit les efforts et les coûts administratifs

• Maintient l’auditabilité – dossiers de toutes les transactions 

• Facilite la vérification de l’assurance de la qualité des cours 
publiés

• Fondement de la perspective de « métadonnées »
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Résultats à ce jour

Travailleurs :

• Plus de 140 000 dossiers

• 88 558 travailleurs

• 78 412 adresses de courriel (88 %)

• Plus de 4 500 téléchargements 
mobiles

Employeurs :

• Plus de 300 réseaux d’employeurs

Partenaires de formation :

• 276 fournisseurs de formation

• 395 instructeurs

• Plus de 13 000 cours offerts

• Estimation de 28 M$ en revenu de 
formation

24
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Dossiers de formation
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Améliorations

• Recertification du comité en ligne

• Formation en ligne pour
jeunes travailleurs 

• Hébergement de webinaires

• Bulletins trimestriels

• Analytique 
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Leçons apprises

• Consultation 

• Soutien

• Communication 

27



Navigating the Future

Cap sur l’AvenirNavigating the Future | Cap sur l’Avenir

Charmaine Freake

709.678.4260

charmaine@bluedrop.com

David Legge

709.778.1030

david.legge@workplacenl.ca 
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