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Pourquoi votre avenir dépend
de la stratégie et de la 
curiosité
Pour  l’Association des commissions des accidents du travail du Canada (ACATC)
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Salut, je m’appelle Fenton
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CONFERENCE IMAGE

Tu es très important

Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024



Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024

Le monde change autour de toi
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Adopter la transformation numérique

S’adapter à une nouvelle ère du travail et des travailleurs

Naviguer dans un paysage réglementaire en mutation

Changements économiques et pressions financières

Évolution de la perception et des attentes du public
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Le changement, c’est bien
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Ouvre de nouvelles perspectives : Le changement ouvre la porte à des expériences et à des opportunités qui seraient restées cachées. 

Favorise le développement personnel : Les rencontres avec le changement favorisent le développement personnel et l'apprentissage.

Améliore la créativité : Le changement vous pousse à sortir de votre zone de confort, ce qui stimule la créativité. 

Améliore la capacité d'adaptation : Des changements réguliers facilitent l'adaptation à de nouvelles situations au fil du temps.

Rompt la monotonie : Le changement empêche la vie de devenir monotone et ennuyeuse.

Enseigne la flexibilité : L'acceptation du changement enseigne l'importance de la flexibilité dans les pensées et les actions.

Facilite l'innovation : Le changement est souvent le premier pas vers l'innovation et les percées.

Teste les limites : Le changement remet en question et teste vos limites, vous montrant ce dont vous êtes capable.

Renforce la confiance en soi : Surmonter les défis posés par le changement peut renforcer la confiance en soi.

Encourage l'apprentissage : Le changement s'accompagne souvent de nouvelles leçons et de nouvelles connaissances. 

Favorise la croissance : Le changement est essentiel à l'épanouissement personnel et professionnel. 

Accroît la résilience : Naviguer à travers le changement renforce votre capacité à rebondir après un échec. 

Favorise la découverte de soi : Le changement peut vous permettre de découvrir vos intérêts, vos talents et vos désirs. 

Amélioration de la résolution des problèmes : L'adaptation au changement améliore votre capacité à résoudre les problèmes. 

Encourager la réflexion : Le changement incite à réfléchir à ce qui compte vraiment dans la vie.

Renforce les relations : Les expériences de changement partagées peuvent renforcer les liens avec les autres.

Élargir les perspectives : L'expérience du changement élargit votre perspective et votre compréhension du monde.

Favorise l'équilibre de la vie : Le changement peut vous aider à redistribuer votre temps et votre énergie dans différents domaines de la vie.

Accroît les connaissances : Chaque changement est une occasion d'apprendre quelque chose de nouveau.

Développe l'empathie : l'expérience du changement vous aide à faire preuve d'empathie à l'égard des personnes qui vivent des situations similaires.

Encourage la prise de risques : Le changement exige souvent de prendre des risques, ce qui peut s'avérer très gratifiant.

Améliore la prise de décision : Faire face au changement améliore votre capacité à prendre des décisions rapides et efficaces.

Incite à l'action : Le changement vous pousse à agir, à aller de l'avant plutôt que de rester statique.

Apprend à lâcher prise : Accepter le changement vous apprend à vous défaire de ce qui ne vous sert plus.

Inspire les autres : Votre adaptation au changement peut inspirer et motiver ceux qui vous entourent.

Améliore l'appréciation de la vie : Le changement peut vous faire apprécier davantage la stabilité et les constantes de la vie.

Cultive le courage : Il faut du courage pour faire face au changement, et chaque rencontre permet d'en acquérir davantage.

Promouvoir la diversité : Le changement permet de découvrir des idées, des cultures et des personnes différentes.

Encourage l'optimisme : Le fait de réussir à s'adapter au changement peut vous rendre plus optimiste quant à l'avenir.

Améliore la santé : S'adapter à des changements de mode de vie positifs peut améliorer considérablement la santé.

Stimule la productivité : Le changement peut éliminer les inefficacités et stimuler la productivité.

Apprendre la patience : Faire face au changement exige souvent de la patience, une aptitude précieuse pour la vie.

Dynamise la vie : Le changement peut revigorer votre vie, en y ajoutant de l'excitation et de la nouveauté.

Accroît la prise de conscience : Le changement vous permet d'être plus conscient de votre environnement et de vos sentiments intérieurs.

Facilite les nouveaux départs : Chaque changement est l'occasion d'un nouveau départ.

Améliore l'agilité mentale : S'adapter au changement permet de garder l'esprit vif et agile.

Acquérir de l'expérience : Chaque changement enrichit votre répertoire d'expériences de vie.

Favorise l'indépendance : Naviguer dans le changement peut vous rendre plus autonome et indépendant.

Façonne l'identité : Vos réactions et vos adaptations au changement contribuent à façonner votre identité.

Créer une dynamique : De petits changements peuvent créer un élan, conduisant à des transformations significatives.

Enseigne l'humilité : Elle nous rappelle que nous ne maîtrisons pas tout.

Favorise l'équilibre : Le changement peut nous aider à trouver un équilibre plus satisfaisant dans la vie.

Encourage l'exploration : Il nous incite à explorer de nouvelles idées, de nouveaux lieux et de nouvelles cultures.

Renforce la confiance : L'adaptation au changement peut renforcer la confiance en soi et dans les autres.

Favorise la guérison : Le changement est parfois nécessaire à la guérison émotionnelle ou physique.

Favorise un état d'esprit de croissance : L'acceptation du changement est au cœur d'un état d'esprit de croissance

Pour toutes ces raisons
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Comment adopter un état d’esprit de changement 
afin d’être équipé pour bâtir un avenir où le 

changement est plus constant qu’auparavant ?
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ASPIRATION À GAGNER

OÙ JOUER

COMMENT GAGNER

CAPACITÉS REQUISES

SYSTÈMES DE GESTION

La stratégie c’est un 
ensemble de choix 
interconnectés qui 
permettent à une 
organisation de gagner.
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ASPIRATION À GAGNER

WHERE TO PLAY

HOW TO WIN

CAPABLITIES REQUIRED

MANAGEMENT SYSTEMS

Strategy is a set of 
interconnected choices 
that positions an 
organization to win
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WINNING ASPIRATION

OÙ JOUER

COMMENT GAGNER

CAPACITÉS REQUISES

MANAGEMENT SYSTEMS

La stratégie c’est un 
ensemble de choix 
interconnectés qui 
permettent à une 
organisation de gagner.

Le cœur de 
la stratégie
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 /n/ Innovation

La création d’une offre nouvelle et viable, inédite 
dans un secteur ou une entreprise.
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Les meilleures idées reposent sur l'innovation

l’innovation est alimentée par la curiosité
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The best ideas are built on innovation

innovation is fu   radicalement curieux 
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Curiosité radicale
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Votre industrie

Industries voisines 

Industries tertiaires

You
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Your Industry

Industries voisines

Industries tertiaires

You

Idée innovatrice
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Votre industrie

Industries voisines

Industries tertiaires

You
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Marge 
concurrentielle

Pressions 
concurrentielles
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Bâtir un état d’esprit radicalement curieux exige un 
changement radical dans la façon de penser. Heureusement, 

il existe des outils qui permettent de démocratiser ce 
processus de pensée.
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Précurseurs

Des idées tirées d’autres secteurs d’activité et de contextes analogues qui 
suscitent une nouvelle réflexion sur des défis communs auxquels d’autres 
ont répondu.

Nouvelles 
approches de nos 
concurrents potentiels

À L’INTÉRIEUR DE L’ARÈNE À L’EXTÉRIEUR DE L’ARÈNE
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suscitent une nouvelle réflexion sur des défis communs auxquels d’autres 
ont répondu.
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approches de nos 
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Défis communs et 
solutions dans tous 
les contextes
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Précurseurs

Des idées tirées d’autres secteurs d’activité et de contextes analogues qui 
suscitent une nouvelle réflexion sur des défis communs auxquels  d’autres 

ont répondu.

Nouvelles 
approches de nos 
concurrents potentiels

Situations 
analogues
qui peuvent être 
instructives

Défis communs 
et solutions dans tous 
les contextes

Leçons 
métaphoriques pour 
s'inspirer

À L’INTÉRIEUR DE L’ARÈNE À L’EXTÉRIEUR DE L’ARÈNE
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Précurseurs

Exemple dans la nature :

Comment pouvons-nous réduire les obstacles à 
la collecte de fonds plus importants ?

1

Air Canada génère des recettes en s'associant à des centaines de 
fournisseurs pour offrir des points sur les achats quotidiens, en 
gagnant de l'argent sur les transactions et en incitant les 
consommateurs à voyager plus souvent.



Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024

Types d’innovation

Les modèles d'innovation au sein des industries et l'un des meilleurs 
moyens de commencer à penser à la transformation.

Modèle de 
profit

Réseau Structure Processus

Configuration

Performance du 
produit

Système du 
produit

Offres

Service Chaîne Marque Engagement des 
clients

Expérience
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Modèle de profit Réseau Structure Processus
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Performance du produit Système du produit
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Service Chaîne Marque Engagement des clients
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Renverser les orthodoxies

Les orthodoxies sont des croyances omniprésentes qui ne sont souvent ni 
exprimées ni remises en question. Elles façonnent la stratégie et créent des 
angles morts. 
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Chaque fois que vous imaginez une 
orthodoxie :

Imaginez la vie sans elle ;

Considérez un groupe d'utilisateurs qui 
n’agirait pas, ou ne pourrait pas agir de 
cette façon, ou qui ne s'attend pas à cette 
norme ;

Imaginez une entreprise ou un service qui 
fait spécifiquement le contraire; 

Pensez à un endroit du monde - ou à une 
période de l'histoire - où la situation est ou 
était très différente.

Les orthodoxies peuvent entraver les 
possibilités de percée, car elles 
empêchent d'envisager des solutions non 
conventionnelles.

La curiosité radicale consiste à remettre 
en question ces idées intemporelles.
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Percée équilibrée

Baromètre du succès des nouvelles idées et de l'innovation, qui met 
l'accent sur le caractère désirable.

viabilitéfaisabilité

caractère désirable
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Percée équilibrée

Baromètre du succès des nouvelles idées et de l'innovation, qui met  
l'accent sur le caractère désirable.

viabilitéfaisabilité

caractère désirable

• Impact économique
• Incidences sur le modèle 

d'entreprise
• Adaptation stratégique

• Initiatives existantes
• Capacités et atouts essentiels
• Partenariats 
• Technologies émergentes pertinentes 

• Utilisateurs et besoins des 
utilisateurs

• Tendances ascendantes au sein et 
au-delà de notre secteur

• Perspectives concurrentielles
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Niveau d’intégration 
technologique

Individualisation c. 
Normalisation

I N C ERTITU DES
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F1 F2

F4F3

IndividualiséeNormalisée

Low Tech Integration

Intégration de la haute technologie
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À quoi pourrait ressembler l’innovation pour les 
commissions des accidents du travail du Canada ?
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Systèmes automatisés de 
prévention et d’intervention en 
cas d’accidents

Normalisation
Intégration de la haute technologie

Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024
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Plates-formes décentralisées 
d’indemnisation des 
travailleurs

Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024

Normalisation
Intégration de la haute technologie
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Couverture mondialisée grâce aux 
politiques numériques nomades
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Normalisation
Intégration de la haute technologie
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Programmes de réadaptation 
personnalisés guidés par l'IA

Individualisée
Intégration de la haute technologie

Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024
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Surveillance de la santé 
mentale à l'aide de l'analyse 
prédictive

Individualisée
Intégration de la haute technologie
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L'évaluation dynamique des 
risques grâce aux données 
massives (Big Data)
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Individualisée
Intégration de la haute technologie
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Profils de risque de blessures 
génétiques et assurance 
personnalisée
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Individualisée
Intégration de la haute technologie
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Politiques de couverture 
adaptées au climat
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Normalisation
Intégration des technologies de base
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Programmes de retour au travail 
localisés
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Individualisation
Intégration des technologies de base



Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024



Jagdeo Ventures Inc. | Copyright, 2024

Regroupons-nous autour de la curiosité radicale et 
de la voie vers l'innovation.
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Les meilleures idées reposent sur l'innovation

l’innovation est alimentée par la curiosité
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Marge 
concurrentielle

Pressions 
concurrentielles
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Basé sur la curiosité radicale, et ancré dans…
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Article: 
Are you solving the right problems?
Harvard Business Review

Rempli d'exemples pratiques, cet article est une 
excellente lecture avant les séances de travail et au 
début des projets. Pour les membres de l'équipe qui 
n'ont pas l'habitude de formuler des problèmes, cet 
article souligne l'importance d'aborder les problèmes 
à partir de différents cadres et la manière dont cela 
peut débloquer une nouvelle valeur.

https://hbr.org/2017/01/are-you-solving-the-right-problems 

Quelques ressources additionnelles

How-to-guide: 
Point of View (POV) statements
Stanford d.School

Lorsque nous devons résoudre un problème précis 
qui touche un ensemble particulier d'utilisateurs ou 
de clients, nous pouvons élaborer des cadres de 
problèmes qui contiennent trois éléments : un 
utilisateur spécifique, un besoin et une idée. La 
méthode d.School POV de Stanford propose une 
formule facile à suivre pour guider les discussions 
de votre équipe. 

https://static1.squarespace.com/static/57c6b79629687fde090a
0fdd/t/589ba9321b10e3beb925e044/1486596453538/DESIGN-
PROJECT-GUIDE-SEPT-2016-V3.pdf

Book: 
Interviewing Users: How to Uncover 
Compelling Insights
Steve Portigal

Aller dans le monde pour parler aux utilisateurs et 
aux clients semble assez facile. Cependant, ce qui 
distingue les grandes innovations, c'est souvent la 
qualité de la recherche et des idées utilisées pour 
étayer nos concepts. Cet ouvrage fournit les 
techniques et les outils nécessaires pour passer de 
la collecte d'observations superficielles à la 
découverte de résultats convaincants qui 
différencient vos innovations. 

http://rosenfeldmedia.com/books/interviewing-users/
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Quelques ressources additionnelles

Book: 
The Entrepreneur’s Guide to 
Customer Development
Steve Blank

Le développement de la clientèle est un cadre qui 
permet de découvrir et de valider l'adéquation 
produit-marché, en s'assurant que vous élaborez 
des concepts qui intéressent réellement les 
utilisateurs. Le chapitre 8 de ce livre explique, 
étape par étape, comment élaborer de bonnes 
hypothèses, identifier les utilisateurs à tester, 
concevoir des expériences, mesurer et tester de 
manière répétitive au fur et à mesure de 
l'élaboration des concepts. 

https://steveblank.com/2010/08/26/the-non-dummies-guide-to-
customer-discovery/ 

 

Database: 
Shaping Tomorrow
Lors d'une recherche contextuelle, il peut être utile 
de commencer par adopter une approche 
exploratoire de ce qui se passe dans le monde et 
d'anticiper les changements à venir. L'identification 
des tendances sociales, techniques, économiques, 
environnementales et politiques peut toutefois 
prendre beaucoup de temps. Shaping Tomorrow est 
une base de données qui facilite la collecte des 
tendances. Il suffit d'effectuer une recherche par 
thème et de consulter les questions émergentes 
provenant de plus de 8 000 sources. 

https://www.shapingtomorrow.com/webtext/421

Database: 
Springwise
20 000 Springwisers de plus de 190 pays 
contribuent à cette base de données sur les 
innovations actuelles et les nouvelles idées lancées 
par les acteurs traditionnels de l'industrie et les 
nouvelles jeunes entreprises (start-ups). Utilisez 
Springwise pour vous tenir au courant des 
nouvelles offres et technologies lancées à l'échelle 
mondiale. Il est ainsi rapide (et amusant !) de se 
tenir au courant des mouvements des concurrents 
ET de trouver des analogies avec d'autres industries 
pour inspirer vos concepts. 

https://www.springwise.com/ 
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Quelques ressources additionnelles

Méthode : 
Les dix types d’innovation
Pendant de nombreuses années, les dirigeants ont 
associé l'innovation au développement de 
nouveaux produits. Or, la création de nouveaux 
produits n'est qu'une façon d'innover et, à elle 
seule, elle offre le plus faible rendement du capital 
investi et le moins d'avantages concurrentiels. Le 
cadre des dix types d'innovation permet de repérer 
de nouvelles opportunités au-delà des produits et 
de développer des innovations viables.

https://www.doblin.com/ten-types
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C’est une époque palpitante pour les commissions d’indemnisation des accidents du travail.
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Pourquoi votre avenir dépend
de la stratégie et de la 
curiosité 
Pour  l’Association des commissions des accidents du travail du Canada (ACATC)
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